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Saatteeksi

Tyontekijoiden erilaiset taustat ovat rikkaus tyoyhteisolle, mutta erilaisuuden menestyksekas johtaminen edellyttaa eri-
laisuuden tunnistamista. Sukupuolen, kielitaustan ja koulutustaustan ohella yksi keskeisimmista moninaisuutta tyoyhtei-
soihin tuovista asioista on ika. Eri-ikaiset tyontekijat kohtaavat toisensa tyopaikkojen arjessa paivittain, eika asiaan kiinniteta
sen isommin huomiota, vaikka syyta ehka olisi.

Tassa raportissa tartutaan tarkeaan, mutta usein vahaiselle huomiolle jaavaan teemaan. Tutkimus kasittelee eri-
ikaisten tyontekijoiden kanssakaymista tyopaikoilla. Raportti on osa syksylla 2022 kaynnistynytta, monivuotista tutkimus-
kokonaisuutta. Tulevaisuuden Suomen tekijét — osallisuutta ja yhteistyotd tydeldmdédn -hankkeessa etsitaan ratkaisuja
tyoelaman ajankohtaisiin ongelmiin, kuten tekijapulaan ja polarisaatioon.

Suuret kiitokset raportin kirjoittaneelle tutkija Aino Heikkilalle seka raportin taittaneelle asiantuntija Vilma Niska-
selle. Suuret kiitokset myds hankkeen seurantaryhmalle tuesta ja asiantuntevista huomioista.

Kokonaisuutta rahoittavat Ammattiliitto Pro, Hyvinvointiala HALI, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL,
oikeusministerio, Palvelualojen ammattiliitto PAM, Rakennusteollisuus RT, STTK, Suomen Ammattiliittojen
Keskusjarjesto SAK, Teollisuuden palkansaajat TP ja Tyoelakevakuuttajat Tela. Raportin kirjoittamista on tukenut
Tyosuojelurahasto. Tutkimuksen teosta vastaa E2 Tutkimus.
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Sukupolvien yhteistyo tyopaikoilla

Tassa raportissa selvitetaan, millaista on sukupolvien valinen
vhteistyd suomalaisilla tyopaikoilla seka miten ikaryhmien
erilaista osaamista hyodynnetaan tyoyhteisdjen arjessa.
Tarkastelussa keskitytaan tyoelaman nuoriin ja varttuneisiin
ikaryhmiin: alle 30-vuotiaisiin ja yli 50-vuotiaisiin.

Raportti tuottaa uutta tietoa niin nuorten ja varttu-
neiden yhteistydn onnistumista tukevista tekijoista kuin
tekijoista, jotka luovat jannitteita ikaryhmien valille. Tieto
auttaa tyopaikkoja kehittamaan nuorten ja varttuneiden
vhteistyota edistavaa ilmapiiria. Tulokset pohjautuvat 37

vksildhaastatteluun.

Tutkimuskysymykset:

|. Millaiset tekijat tukevat ja hankaloittavat
nuorten ja varttuneiden yhteistyota suomalaisilla
tyopaikoilla?

2. Miten tyoelamassa hyodynnetaan nuorten ja
varttuneiden erilaista osaamista’



Sukupolvet kohtaavat tyoelamassa

lkérakenne suomalaisilla tyomarkkinoilla on goista sekd heidan vahvuuksistaan ja heikkouksistaan. Risking

muuttunut merkittavasti 2000-luvun taitteen on, ettd nuorten ja varttuneiden osaaminen jaa hyodyntamatta.

jalkeen.  TyOelamassa  pysytaan  entista Eri-ikdisten tyontekijdiden osaamisen erot voidaan

pidempaan, mika nakyy yli 50-vuotiaiden tyéllisyyden kasvuna kuitenkin nihda tydpaikoilla myds voimavarana ja organisaati-

(Tilastokeskus n.d.a). Tyoelamassa kohtaa toisensa Vviisi ota vahvistavana tekijanad (ks. Gerhardt 2021). Tydyhteisdn

sukupolvea (Jarvensivu ym. 2014), joilla on keskenaan erilaista moninaisuus edellyttdd johtamista, joka tunnistaa yksildiden

tietoa ja osaamista. ainutlaatuisen osaamisen, mutta tiedostaa myos jannitteita eri-

Vaeston ikaantyminen yhdessa syntyvyyden laskun ikaisten tyontekijoiden valilla synnyttavat syyt.

kanssa aiheuttaa pulaa osaavista tyontekijdista. Tama lisaa Nuorten ja varttuneiden yhteistys tyépaikoilla -tutkimus-

painetta pidentaa tyouria seka vahvistaa tydvoiman

tuottavuutta. (ks. esim. TEM 2019; Murto 2022.) Samaan hankaloittavia tekijoita. Julkaisu on Tulevaisuuden Suomen
aikaan kasitys ihanteellisesta tyOntekijastda ja tyontekijan tekijéit -hankkeen (2022-2024) toinen viliraportti.
parhaasta iasta on kapea (ks. esim. HS 2023a).

raportti tarkastelee ikaryhmien valista yhteistyota tukevia ja

Ennakkokasitykset ikaryhmista voivat suunnata paitsi
tyonantajien, myos tyontekijoiden kasityksia eri-ikaisista kolle-
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Nuoret ja varttuneet tarkastelussa

Tassa raportissa tarkastellaan tydelaman nuorinta ja varttuneinta
ikaryhmaa. "Nuorilla" tarkoitetaan alle 30-vuotiaita ja "varttuneilla”
50 vuotta tayttaneita tyontekijoita. Rajaus on karkea ja sen sisaan
mahtuu ihmisia hyvin erilaisissa elamantilanteissa. Nuoruuden ja
aikuisuuden raja maaritetaan monesti noin 30 ikavuoteen (esim.
Nuoriso-barometri n.d.).

Varttuneita on viela nuoriakin vaikeampi kiinnittaa tiettyyn
ikarajaan. Tutkimuskirjallisuudessa puhutaan myos ikaantyvista (45—
54-vuotiaat) ja ikaantyneista (yli 55-vuotiaat), jotka kuitenkin
kuvaavat huonosti taman paivan varttuneita. Ne koetaan syrjiviksi ja
huonosti samaistuttaviksi kasitteiksi (Viitasalo 2015).

lkasyrjinnan kokemusten on huomattu vyleistyvan 50
ikdvuoden jalkeen (esim. Viitasalo 2015; Kanninen ym. 2022).
Taman vuoksi raportissa varttuneina tarkastellaan 50- vuotta taytta-

neita. 50-vuotiaat ovat lahempana keski- kuin elakeikaa, mutta
tyoelamaan piintyneet kasitykset tyontekijan ihanneiasta asemoivat
heidat usein tyduran loppukaarteeseen.

lkaryhmarajaukset ovat keinotekoisia, eivatka istu joka
tilanteeseen. Nuoruus ja varttuneisuus myos nayttaytyvat eri
toimialoilla eri tavalla. Monessa suorittavan tydn ammatissa ura
alkaa varhaisessa vaiheessa ja nuoruus voi paattya aikaisemmin
kuin pitkaa koulutusta edellyttavissa asiantuntija-ammateissa. Sama
nakyy uran loppupaassa.

Nadin ollen myoskaan kokemus ei ole suoraan sidottu
tyontekijan ikaan. Osalla tamankin tutkimuksen nuorista tyduraa ol
takana jo kymmenen vuotta. Toisaalta varttunut alanvaihtaja
aloittaa kokemuksen kerryttamisen uudella alalla 1ahes puhtaalta
poydalta.



Alneisto

%‘ Tama raportti perustuu E2 Tutkimuksen
vuonna 2023 keraamaan haastatteluaineis-
toon. Haastatteluja tehtiin neljassa organisaatiossa.
Haastateltaviksi etsittiin nuoria, alle 30-vuoti-
aita seka varttuneita, 50 vuotta tayttaneita suorittavan
tyon tekijoita. Osa haastatelluista oli muutaman
vuoden alle tai paalle ikaryhma-rajauksen. Nuorin haas-
tateltu oli 18-vuotias, iakkain 61-vuotias. Lisaksi haasta-
teltiin organisaatioiden johdon edustajia.
Haastateltavat rekrytoitiin tydnantajien avus-
tuksella. Tyonjohdolle toimitettiin haastattelukutsu,
jota he levittivat eteenpain tyontekijoille.

Haastatellut tyontekijat edustivat seuraavia ammattiryhmia:

@ Pikaruokaravintolan tyontekijat (9 haastattelua)

@ Henkilokohtaiset avustajat ja hoiva-alan asiakaspalvelijat
(8 haastattelua)

@ Metsikoneenkuljettajat (7 haastateltua)
@ Lihi- ja sairaanhoitajat (5 haastattelua)

Lisaksi haastateltiin 8 tyonjohdon edustajaa.

Organisaatiot edustavat suorittavan tyon toimialoja.
Asiantuntija-ammatit jaivat tarkastelun ulkopuolelle.
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Haastatteluiden toteuttaminen

Tyontekijoille ja tyonantajan edustajille ol Tyontekijoilta ja tyonjohdolta kysyttiin tyopaikan toimin-
erilliset haastattelurungot. Niiden teemat olivat tamalleista, perehdyttamisesta, ongelmanratkaisusta ja
kuitenkin samoja ja kysymyksista osa oli paatoksenteon kaytannoista.
vhteisid. Haastatteluiden teemat olivat: 1) tyoyhteisot Tyontekijoiden ja tyonjohdon kanssa keskustel-
ja eri-ikdisten yhteistyo, 2) tyopaikan kaytannot ja 3) tiin myo6s kriisien ja odottamattomien muutosten koh-
kriisien kohtaaminen tyopaikalla. taamisesta ja siita, mika auttoi tydyhteisoa kriisin yli.
Tyontekijoilta kysyttiin, kuinka he kuvaavat Tyontekijoiden haastattelut kestivat noin tun-
omaa ja toista ikaryhmaa tyontekijoina, millaista eri- nin, johdon haastattelut noin 30 minuuttia. Yhteensa
ikdisten kanssakayminen ja vuorovaikutus on tydpai- haastatteluaineistoa kertyi yli 25 tuntia.
kalla, mita sukupolvien yhteistyo tyopaikalla merkitsee Haastatellut asuivat eri puolilla Suomea. Haastat-
ja kuinka haastatellut arvioivat ikaryhmien asemaa tyo- telut tehtiin joko kasvotusten tyopaikalla, Teamsissa tai
elamassa. Tyonjohdolta kysyttiin, kuinka he nakevat puhelimitse. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin sanas-
toimialan tulevaisuuden ja eri ikaryhmiin kuuluvat ta sanaan ja koodattiin temaattisesti analyysin helpot-
tyontekijoina. tamiseksi.
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Eri-ikaisten toimiva yhteistyo tyopaikoilla

Aineiston analyysissa hyodynnettiin Annaleena Airan (2012)
tutkimuksessaan esittelemaa toimivan yhteistyon mallia, joka
tarkastelee yhteistyota tyopaikoilla vuorovaikutussuhteissa,
tiimeissa ja verkostoissa. Tassa tutkimuksessa yhteistyo
ymmarretaan vuorovaikutuksessa tapahtuvaksi prosessiksi, joka
tahtaa toiminnalle asetettujen paamaarien saavuttamiseen.

Jokainen tydpaikka ja vuorovaikutustilanne on ainut-
laatuinen. Ndin myds yhteistydn onnistumiseen vaikuttavat tekijat
saavat kussakin tyotehtavassa erilaisen painotuksen. Taman
tutkimuksen aineiston keskidssa ovat nuorten ja varttuneiden
keskinaiseen vuorovaikutukseen vaikuttavat asiat: luottamuksen
rakentaminen, vuorovaikutussuhteen yllapitaminen seka sosiaali-
sen laheisyyden ja etaisyyden valinen hallinta (Aira 2012, 131-
137).

Monen haastatellun tyonkuva oli itsenainen eika tiimityoskentely
juuri noussut esille. Taman vuoksi tiimien tarkastelu rajattiin pois.
Verkostojen tarkastelusta sovellettiin  ajatusta yhteistyohon
osallistuvien valisen kilpailun hallinnasta ja erilaisuuden hyodyn-
tamisesta (Aira 2012, 140-143).

Kun aineistosta oli tun-
nistettu ikaryhmien valista yh-
teistyota tukevia ja hankaloit-
tavia tekijoita, havainnot yhdis-
tettiin kolmen teeman alle: 1)
moninaiset odotukset, 2) koettu
epdvarmuus, ja 3) vuorovaiku-
tuksen konkreettiset esteet.
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Eri-ikaiset tyontekijat
vahvistavat tyoyhteison
monimuotoisuutta

Henkil6ston monimuotoisuuden, eli diversiteetin, tiedetaan par-
haimmillaan tuovan monia myodnteisia vaikutuksia tyopaikoille.
Eri-ikdiset, etniselta taustaltaan ja sukupuoleltaan erilaiset seka eri
aloille kouluttautuneet ihmiset tuottavat moninaisuutta tyoyhtei-
soon.

Moninaisuus tarjoaa mahdollisuuden parempaan ongel-
manratkaisukykyyn ja paatoksentekoon, mikali yhteisoé haluaa ja
osaa hyddyntaa taustaltaan erilaisten tyontekijoiden ominai-
suuksia. Samalla avautuu tilaisuuksia uusille ideoille ja oivalluksille,
mika vahvistaa organisaatioiden kykya sopeutua markkinoiden
muutoksiin. (mm. Martins ym. 2022; Seville 2016.)
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Moninaisuuden kohtaaminen ei suju aina ongelmitta. Kun erilaiset
mielipiteet, kokemukset ja arvot tormaavat, erilaisuus voi
heikentaa tyodntekijdiden keskindista luottamusta, rapauttaa
sitoutumista tyoyhteisoon ja synnyttaa ristiriitoja tyopaikoille
(Roberge ym. 2010).

Keskustelua ikadiversiteetin hyodyista nakee julkisuudessa
harvoin. Usein keskustelu kiinnittyy yhden ikaryhman kohtaamiin
vaikeuksiin (esim. HS 2022a; Yle 2023a; Yle 2023b) tai
erityistarpeisiin (esim. HS 2023b; Yle 2020; STM 2022). Samoin
tutkimus keskittyy monesti tarkastelemaan yksittaista ikaryhmaa
kerrallaan (esim. Honkatukia ja Lahde 2021; Hirvilammi ym. 2019;
Halen 2019).

lkaryhmilla on elamanvaiheisiin liittyvia tarpeita, kuten
nuorilla mahdollisesti opiskelu ja perheen perustaminen.
Varttuneemmilla elamanvaiheeseen liittyva tarve voi esimerkiksi
olla ikaantyvista vanhemmista tai lapsenlapsista huolehtiminen.
Naiden tarpeiden tunnistaminen on tarkeaa tyohon kiinnittymisen,
jaksamisen ja tuottavuuden kannalta.

lkdajohtaminen ymmarretaan monesti ikaantyvan tyontekijan
tyokyvyn tukemiseksi, (esim. Ruokolainen ym. 2023; Tyokaari
kantaa -hanke) mutta tyopaikoilla on mahdollisuus kehittaa myos
ikaviisautta (gentelligence; Gerhardt 2021), joka tukee kaikkien
ikdryhmien  erilaisen  osaamisen tunnistamista ja sen
hyodyntamista.

lkaviisas tyoyhteis0  tunnistaa sukupolvien erityisen
osaamisen, mutta myos vyksilokohtaisen ainutlaatuisuuden.
Sukupolvien ominaispiirteet kiinnostavat laajalti niin tydonantajia,
mediaa kuin tutkijoita. Aiheesta on runsaasti niin tutkimuksellista
kuin viihteellisempaa kirjallisuutta (ks. esim. Jarvensivu ym. 2014,
Piispa 2018; Purhonen ym. 2008).

Nuorta, 1980-luvun jalkeen syntynytta ikapolvea on
luonnehdittu kirjallisuudessa taitavaksi teknologian kayttajaksi,
nopeaksi oppijaksi, malttamattomaksi ja joustavuutta kaipaavaksi.
Varttuneet, noin 1960-luvulla syntyneet taas on kuvattu ahkeriksi,

tyohon sitoutuneiksi, muutosvastaisiksi ja pitkajanteisiksi.
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Yksilon persoonassa yhdistyy monia erilaisia piirteita ja vaikutteita,
eivatka vyleistetyt kasitykset ikaryhmista pade yhteenkaan
ihmiseen sellaisenaan. Kaikki nuoret eivat viihdy sosiaalisessa
mediassa, eivatka kaikki varttuneet ole piintyneita omiin
toimintatapoihinsa.

Ikaryhmien tarpeet ja ominaisuudet tunnistamalla voidaan
auttaa yksilda ja tyoyhteisoa menestymaan. Toisaalta keskittymalla
eroavaisuuksiin  voidaan  luoda

pelkastaan tarpeetonta

vastakkainasettelua, mika nakertaa  sukupolvien valista
luottamusta ja heikentaa yhteisen tekemisen edellytyksia.

Tyoyhteisoilla on mahdollisuus oppia eri ikaryhmien
osaamisesta ja kokemuksesta. Usein puhutaan kokemuksen
tuoman hiljaisen tiedon siirtymisesta nuoremmille, mutta yhta
lailla varttuneet oppivat nuoremmilta uusia, tyon mielekkyytta
lisadvia tietoja ja taitoja (Pfrombeck ym. 2022).

lkaryhmien erilaisen osaamisen hyddyt saadaan kayttoon
tukemalla eri-ikaisten

tyontekijoiden  vuorovaikutusta ja

poistamalla sen esteita. Tassa tutkimuksessa tunnistetut yhteistyon

hidasteet liittyvat tyontekijoiden erilaisiin odotuksiin, koettuun
epavarmuuteen seka vuorovaikutuksen kaytantoihin.

Jokainen tyopaikka ja tydyhteiso on erilainen. Vaikka tama
raportti nostaa esiin jannitteisia aihealueita, niita ei esiinny kaikilla
tyopaikoilla tai ne saavat erilaisia painotuksia. lkaryhmia ei pida
nahda pelkastaan jannitteiden tai maariteltyjen ennakkokasitysten
kautta. Ika ei aina ennusta tyontekijalle kertynytta kokemusta,
mika nakyy esimerkiksi varttuneilla alanvaihtajilla. Lisaksi
vksilokohtaiset toiveet ja ominaisuudet harvoin vastaavat taysin
ikaryhman tilastollista keskivertoa.
edellyttaa  johdolta
valppautta ja moninaisuuden tukemista, jotta ikaryhmilla on

Ikadiversiteetin  lisaantyminen
parhaat mahdolliset edellytykset hyodyntaa toistensa osaamista.
Tama raportti auttaa tunnistamaan nuorten ja varttuneiden
vhteistyota tyopaikoilla tukevia tekijoita seka oivaltamaan

vaarinkasitysten ja jannitteiden syita.
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Sukupolvet tyoelamassa

Raportin keskiossa ovat kaksi ikaryhmaa, nuoret ja varttuneet, ja
naiden valinen yhteistyo tyopaikoilla. Ikaryhmaa kaytetaan loyhasti
kuvaamaan tietyn ikdisten tyontekijdiden joukkoa, jonka sisaan
mahtuu ihmisia hyvinkin erilaisissa elamantilanteissa.
lkaryhma-kasitteen rinnalla raportissa puhutaan myos
sukupolvista. Kasitteita kaytetaan arkikielessa monesti toistensa
synonyymeina, ja nain tekevat myos taman tutkimuksen
haastatellut. Lisaksi sukupolvi-teoriasta lainataan ajatusta siita, etta
tiettyna ajanjaksona syntyneita ihmisia yhdistaa kokemus omasta
sukupolvesta ja sen erityispiirteista suhteessa muihin ikaluokkiin.
Tutkimuskirjallisuudessa sukupolvi on kuitenkin kiistelty
kasite. Sukupolvea on maaritelmallisesti vaikea rajata. Silla on
erilaisia, kayttoyhteydesta riippuvia tulkintoja. (Purhonen 2007.)




Sukupolven voidaan katsoa muodostuvan tiettyna ajanjaksona
syntyneista ihmisista, joita yhdistavat niin kutsutut avain- tai
sukupolvikokemukset. Avainkokemus on yhteiskunnallinen tai
kulttuurinen ilmio, kuten lama, taloudellinen noususuhdanne tai
pandemia, joka erityisesti nuoruudessa koettuna muokkaa ihmisen
kokemusmaailmaa ja maailmankatsomusta. (Mannheim 1952.)
Yhteiset, yhteiskunnalliset avainkokemukset muodostavat
pohjan ikaryhmien kertomukselle itsestaan. Sukupolvet kehittyvat
ja muuttuvat kulkiessaan lapi elaman eri vaiheiden, mutta jaetut
kertomukset ja kokemukset vaikuttavat siihen, kuinka muutokset
kohdataan ja selitetaan (Jarvensivu 2014; Schuman & Scott 1989).
Koska sukupolvi maarittyy jaetun avainkokemuksen
kautta, sen rajat ovat hailyvia ja alttiita uudelleenmaarittelylle.
erilainen kokemus omasta

Ihmisella itsellaan voi olla

sukupolvestaan kuin millaiseksi se tutkimuskirjallisuudessa
maaritellaan. Sukupolvet eivat mydskaan ole kaikkialla maailmassa
samanlaisia, vaan rajaus riippuu siita, millainen ilmi6é kussakin

vhteiskunnassa ja kulttuurissa tayttaa avainkokemuksen kriteerit

(Purhonen 2002; Gerhardt 2021).

Kuvaukset  sukupolvista eivat valttamatta vastaa
sellaisenaan sita, millaisia ikdaryhman edustajat ovat tosiasiallisesti.
Painvastoin, aiemman tutkimuksen tulokset sukupolvien eroista
ovat vahintaan kaksijakoisia (mm. Becton ym. 2014). Monesti
kasitykset eroista ovat mittavampia kuin ne todellisuudessa ovat.

Koska kasitykset ovat laajasti jaettuja ja nousevat tiuhaan
esiin julkisessa keskustelussa, suuntaavat ne kuitenkin ikaryhmiin
kohdistuvia odotuksia. Tutkimuksessa on huomattu sukupolvi-
luonnehdintojen vastaavan suurelta osin myos ikaryhmien omia
kasityksia itsestaan ja toisistaan (Simonen ym. 2021).

Voimakkaat ennakkokasitykset voivat nakya ikaryhmien
suhtautumisessa toisiinsa tyopaikoilla. Hyva esimerkki tallaisesta
on kasitys nuorten teknologiataidoista ja siita, kuinka se ohjaa
varttuneempia tyontekijoita pyytamaan teknisissa ongelmissaan
apua nuorilta. Toisaalta monella tatakin tutkimusta varten
haastatellulla on arkipaivan kokemuksia ja havaintoja ikaryhmien

eroavaisuuksista.
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Viime vuosina median, tyonantajien ja tutkijoiden kiin-
nostus on monesti kohdistunut noin vuosien 1980-1990 aikana
syntyneisiin milleniaaleihin, toiselta nimeltaan Y-sukupolveen ja
siihen, mika heille on ominaista ja mahdollisesti poikkeavaa
aiemmista sukupolvista (esim. Pyoria ym. 2017; Stewart ym. 2017,
Piispa 2018). Tutkimus milleniaaleja seuraavasta, 1990-luvulla ja
sen jalkeen syntyneesta Z-sukupolvesta on kuitenkin lisaantymassa
(esim. Dimock 2019; Madden 2019; Cheng Stal ja Literat 2023).

Keskustelua nuorten arvojen vaitetysta rapautumisesta ja
esimerkiksi populaarikulttuurin vaikutuksista nuorisoon on kayty
aina 1800-luvulta asti (Springhall 1998). Moraalipaniikit ovat
osoittautuneet lopulta aiheettomiksi, mutta kiinnostus ikaryhmien
arvoja, asenteita ja odotuksia kohtaan on sailynyt. Se auttaa
ennakoimaan muutoksia ja rakentamaan yhteisymmarrysta eri-
ikaisten ihmisten valille.

Sukupolvien eroavaisuuksia ei pida korostaa liikaa, mutta
niita ei pida mydskaan sivuuttaa kokonaan. Tarkastelemalla nuoria

ja varttuneita neljassa erilaisessa organisaatiossa tama raportti
pyrkii tunnistamaan, millaiset ikaryhmien yhteistyota tukevat ja
hankaloittavat tekijat toistuvat tyOpaikasta, toimialasta ja
alueellisesta sijainnista riippumatta. Tama auttaa paikantamaan
mahdollisia jannitteiden lahteita myds muissa organisaatioissa ja
kehittamaan toimintaa ennaltaehkaisevasti yhteistyota tukevaksi.

keskittyy tekeviin

Tutkimus suorittavaa  tyota

ammattiryhmiin. Tarkastelluissa organisaatioissa sukupolvien
vhteistyossa painottuu keskenaan hieman erilaisia tekijoita,
esimerkiksi vuorovaikutuksen kysymykset tai koettu epavarmuus.
Odotettavaa on, etta asiantuntija-ammateissa eri-ikdisten
tyontekijoiden yhteistyo saa toisenlaisia painotuksia. Raportti avaa
vhden nakdkulman sukupolvien yhteistydohon suorittavan tyon
jatkotutkimukselle  muissa

ammateissa ja mahdollisuuksia

ammattiryhmissa, esimerkiksi  asiantuntija-ammateissa tai

yrittajien parissa.
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Tiivistelma tuloksista

Tyontekijoiden erilaiset odotukset saattavat luoda jannitteita

Haastatellut kokevat, etta nuorille on erityisen tarkeaa 16ytaa tyon ja muun elaman valinen tasapaino. Tama voi aiheuttaa jannitteita
nuorten ja varttuneiden valille, kun osa varttuneista tyontekijoista kokee olevansa nuoria joustavampia tyoaikojen suhteen ja
kantavansa suurempaa vastuuta tyopaikan rutiineista.

Kuinka saada nuoret sitoutumaan?

My0s osa tydnjohdon haastateltavista kokee, etta nuoret tekevat tydsuhdetta koskevia ratkaisuja tyon ulkopuolisen elaman ehdoilla
enemman kuin varttuneet kollegansa. Tyonjohdolla on halua sitouttaa nuoret tyontekijat organisaatioon, mutta kokemus on,
etteivat nuoret aina vastaa toiveeseen. Syyt voivat liittya esimerkiksi tydvoimapulaan ja tyopaikkojen hyvaan saatavuuteen.

Ikaryhmiin liittyvilla stereotypioilla voi olla kielteisia seurauksia

Osa haastateltavista ajattelee nuorten sitoutuvan tyonantajiin heikommin kuin varttuneempien tyontekijoiden. Vaikka nakemys
pitaisi osin paikkansa, nuoret tyontekijat ovat heterogeeninen joukko, josta iso osa arvostaa tyouran vakautta ja on hyvin sitoutunut
tyonantajaansa. Ennakko-oletukset heikosta sitoutumisesta voivat vaikuttaa kielteisesti niihinkin nuoriin, jotka toivovat tyouraltaan

ennen muuta vakautta.
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'l Tulevaisuuden
§” Suomen tekijit

Nuorten ja varttuneiden
eroja ylikorostetaan

Kasitykset nuorten ja varttuneiden eroista ovat monesti suurempia
kuin mita ne todellisuudessa ovat. Esimerkiksi nuorten ja keski-
ikaisten nakemykset tydssa tarkeana pidetyista asioista ovat melko
lahella toisiaan (Simonen ym. 2021). Molemmat ikaryhmat
painottavat tyon tuomaa taloudellista itsenaisyytta, tyon
joustavuutta ja sen tarjoamaa haastetta lahes yhta usein.

Nuorten on myos huomattu toivovan elamalta melko
perinteisia asioita, kuten parisuhdetta, mielekasta tyota ja vakaata
toimeentuloa (Eronen ym. 2022; Aapola-Kari ja Wrede-Jantti 2016).

Moni tata tutkimusta varten haastateltu ei nahnyt
ikaryhmien erityisemmin poikkeavan toisistaan tyontekijoina. Osalla
haastatelluista oli kuitenkin myds vahvoja omakohtaisia kokemuksia
ikaryhmien eroavaisuuksista.




Jannitteita tyon ja muun elaman valisista painotuseroista

Haastatellut nakevat tyon erilaisen painoarvon nuorten ja
varttuneiden elamassa yhdeksi keskeisimmista eroavaisuuksista
ikaryhmien valilla. Eri-ikaiset tyontekijat ja tyonjohdon edustajat
arvioivat, etta nuorille tyon ja elaman muiden osa-alueiden valinen
tasapaino on tarkeaa. Tyon ohella nuoret varaavat aikaa opiskelulle,
ystaville ja harrastuksille. Nuoret kokevat, etteivat varttuneet
tyontekijat aina suhtaudu suopeasti heidan valintoihinsa:

”Ja sitten kun ne nuoret ei tee sellaista [tuplavuoroja], nuoret
osaa kuunnella itteensG — — ne vanhemmat saattaa sanoa,
ettd miksi et sd tee [enemmdn tydtunteja], kun sd oot
nuorempi.” (haastattelu nro 32, nainen, nuoret, terveys-
palvelut)

MyoOskaan toive vakituisesta tyosuhteesta ei ole kaikille nuorille
itsestaanselvyys. Tama mietityttaa niita varttuneempia tyon-
tekijoita, jotka ovat tottuneet tekemaan taysia tunteja ja pitavat
vakinaista tydsuhdetta arvossa:

”[-] ne nuoret ei sitten otakaan niitd [vakipaikkoja] vastaan.
Tamd on meikdldiselle, tdmmoiselle konkarille ihan outoaq,

ettd oli ensimmdinen ajatus ettd voipa kun sais vakipaikan.
(haastattelu nro 31, nainen, varttuneet, terveyspalvelut)

Nuorten halu rajata tyontekoa nakyy erityisesti terveyden-
huoltoalan haastatteluissa. Tekijapula lisaa sote-aloilla tydsken-
televien kuormitusta (Laakarilehti 2023), mika voi osaltaan vahvistaa
tyontekijoiden tarvetta luoda selkeita rajoja tydon ja vapaa-ajan
valille. Lisaksi alalla on yleensa hyvin tyopaikkoja ja -keikkoja tarjolla,
mika vahvistaa tyontekijan mahdollisuutta valita tyopaikkansa ja
neuvotella tydskentelynsa ehdoista.

Tyon ulkopuolisen elaman merkityksen nousu ja sen
mietityttivat
kuitenkin kaikissa tarkastelluissa organisaatioissa.

vaikutukset tyodyhteis6jen arkeen tyontekijoita
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Tyoelaman tasa-

puolisuus mietityttaa

‘ [—] kun on meitd vanhempia, jotka nyt ei
hirvedsti seikkailla, niin sielld tyopaikalla on
kuitenkin aina niitd, jotka on ollut useamman vuoden
ja tuntee ne rutiinit ja tuntee asiakkaan.

Sit ndd nuoremmat voi kayda vahdn juoksuillansa ja
tulla takaisin tai tehdd ehkd vahemmadn tunteja tai
muuta. Tai tulla uusia tyontekijoitd paikkaamaan
lomia.

Et siella [tyopaikalla] on se tietty runko meistd
vanhemmista tyontekijoistd.

(haastattelu nro 18, nainen, varttuneet,
avustajapalvelut)

Haastatellut tydntekijat pohtivat tydelaman tasapuolisuutta seka nuorten
ja varttuneiden asemaa siina. Varttuneet kokevat kantavansa vastuuta
tyopaikkojen valttamattomista rutiineista ja olevansa paikalla silloin, kun
tyonantaja tarvitsee. He nakevat taman mahdollistavan téiden sujumisen
silloinkin, kun nuoret panostavat tyoelaman ulkopuolisiin asioihin.

Varttuneet tyontekijat pohtivat tilannetta haastatteluissa
tuomitsematta nuoria, mutta nuoret kertovat kokeneensa tyon arjessa
varttuneiden suhtautuvan penseasti omistaan poikkeaviin valintoihin.
Erilaisista painotuksista huolimatta nuorten arvostus tyota kohtaan ei ole
vahentynyt, vaan nimenomaan elaman muiden osa-alueiden merkitys on
vahvistunut (mm. Pyoria ym. 2013; Pyoria ja Ojala 2016). Vakaa
toimeentulo on myos nuorille tarkeaa (Eronen ym. 2022).

Oletuksella nuorten vahaisemmasta sitoutumisesta tyonantajaan
on kaantopuolensa. Eras nuori arvioi tyonantajien odottavan nuorten
vaihtavan tyopaikkaa esimerkiksi uralla etenemiseksi tai parempien
tyoehtojen toivossa. Ennakko-oletuksesta voi tulla itseaan toteuttava
ennuste, mika nakyy siind, etta niidenkin nuorten, jotka toivovat
vakinaista tydsuhdetta, voi olla vaikea sita saada. lkaryhmien sisalla on
vhta lailla toisistaan poikkeavia odotuksia kuin mita nuorten ja
varttuneiden valilla.
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Johtajat haluavat sitouttaa, mutta haluavatko
nuoret sitoutua?

Haastatellut tyonjohdon edustajat kokevat tasapainoilevansa
nuorten tyontekijoiden ja oman tyopaikkansa tarpeiden valilla
enemman kuin ovat tottuneet varttuneiden kanssa tekemaan.
Johtajat etsivat erityisesti ratkaisuja nuorten sitouttamiseen
omaan organisaatioonsa.

Esimerkiksi ~ tarkastellussa  metsaalan  yrityksessa
panostetaan voimakkaasti nuorten kouluttamiseen ja tyossa
oppimiseen. TyoOnantaja pyrkii hyvat tyonteon puitteet
tarjoamalla kiinnittamaan nuoret organisaatioon ja nadin
varmistamaan oman osaajatarpeensa. Yritys yhdistaa nuoret jo
opintojen aikana tyopaikan kokeneisiin osaajiin muodostamalla
naista tyopareja.

Tyonjohto kuitenkin kokee, etta nuorten paatokseen
pysya tyosuhteessa vaikuttavat entista enemman tydpaikan
Perhesyyt ja

paikkakunnalta saattavat saada nuoren jattamaan tyonsa, vaikka

ulkopuoliset tekijat. puolison poismuutto

tyosuhteessa itsessaan kaikki olisi ollut kunnossa:

‘ Tdnd pdivdnd tyo ei ole niin merkittdva,
ettd se menisi parisuhteen edelle.
Vaikka keksittdisiin keinoja, ettd miten se [tyon ja

barisuhteen yhteensovittaminen] hoidetaan.

(haastattelu nro 21, mies, tyonjohto, metsaalan
organisaatio)

Tama on uutta pienella paikkakunnalla ja yrityksessa, jossa osa
varttuneista tyontekijoista on ollut koko uransa saman
tydnantajan palveluksessa. Yritykset eivat tasapainoilekaan
pelkastaan tyontekijoiden keskenaan erilaisten arvostusten ja
odotusten valilla, vaan myos tyovoiman saatavuuteen

vaikuttavien muiden tekijodiden, kuten maan sisaisen

muuttoliikkeen seurausten kanssa. Tyopaikkojen naennaisesti
laajempia

erilaisten tilanteiden taustalta l6ytyy samoja

vhteiskunnallisia  muutostrendeja, jotka ilmenevat eri
organisaatioissa, toimialoilla ja eri puolilla Suomea hieman eri

tavoin.
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Tarkastelluilla pikaruoka-alan ty6paikoilla nuorten yksilokohtaiset

toiveet ja urasuunnitelmat nakyvat henkiloston tiuhana
vaihtumisena. Perehdyttamisesta on tullut jatkuva prosessi, joka

sitoo tyonjohdon voimavaroja:

“Perehdyttidminen on meilld jatkuva prosessi. Ennen
koronaa meillé oli paljon esimiehid, jotka ajattelivat, ettd ma
nyt perehdytdn tdman ja kylld tdmdé loppuu. Nyt olemme
aloittaneet valmentaa esimiestd siihen, ettd se ei lopu
koskaan. He ovat jatkuvasti siing tilanteessa, ettd aina on
perehdytystd kdynnissd.” (haastattelu nro 10, nainen,

tyonjohto, pikaruoka-ala)

Tyonjohto kertoo, etta nuorten vyksilolliset toiveet ja tarpeet
pyritdadn huomioimaan organisaatiossa mahdollisimman hyvin.
Keinoina ovat tyonjohdon mukaan esimerkiksi
voimassa olevat tydsopimukset ja tydvuorosuunnittelussa
tyontekijoiden toiveiden kuuleminen. Lisaksi tydnjohto kannustaa
nuoria tyontekijoita ottamaan yrityksessa enemman vastuuta ja

toistaiseksi

etenemaan esimerkiksi vuoro- tai ravintolapaallikdksi. Tyonjohto
arvioi, etta naista toimenpiteista huolimatta pikaruokaravintola on
monelle nuorelle lapikulkupaikka, johon ei kiinnityta.

Haastatellut tydnjohdon edustajat kokevat, ettei pelkasta
tyosuhteesta huolehtiminen enaa riita, vaan tydntekijoiden tarpeet
joudutaan huomioimaan entista kokonaisvaltaisemmin. Tama nakyy
laajemmin tydmarkkinoilla esimerkiksi eduissa, joita tyonantajat
tarjoavat houkutellakseen tekijoita palvelukseensa ja pitaakseen
heista kiinni. Perinteisten etujen rinnalle on tullut uusia, tyon-
tekijoiden hyvinvointia entista monipuolisemmin tukevia etuja,
kuten mahdollisuus hyodyntaa tyopsykologin palveluita (esim. Yle
2023c; HS 2022c; Jantunen 2022).

Tulevaisuudessa yrityksen menestyksen avaimia voivatkin
olla erityisen sujuviksi hiotut perehdytysprosessit tai uudenlaiset
ratkaisut tyontekijan hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseksi tukemiseksi.
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Sosiaalinen media
muokkaa nuorten
odotuksia

‘ ‘ Ehkd vdhdn myos epdrealistiset

odotukset tyon osalta. Aika monilla on,
ettd pitdis heti tienata korkeeta palkkaa ja [—]
halutaan pitda hyvdt tyoedut ja mika tahansa
tyopaikka ei kelpaa, koska se ei ole hirveen
arvostettu tai se ei kuulosta hyvailta. Siin on aika
balion myés, mitd sosiaalinen mediakin on tuonut
mukanaan.

(haastattelu nro |6, nainen, nuoret,
avustajapalvelut)

Molemmat ikaryhmat arvioivat nuorimpien tyontekijoiden
omaksuvan herkasti sosiaalisesta mediasta vaikutteita, jotka
vinouttavat heidan kasityksiaan siita, mita tyolta ja tyoelamalta voi
odottaa. Osa haastatelluista kokee joidenkin nuorten odottavan
liikoja esimerkiksi urakehitykselta ja palkalta. Tyopaikkojen arjessa
eparealistiset odotukset aiheuttavat pettymyksia ja turhautumista.

Digitaalisuus ja sosiaalinen media ovat eri tavalla osa monen
nuoren kokemusmaailmaa kuin mita ne ovat varttuneilla. Nuoret
eivat esimerkiksi valttamatta nae suurta eroa digitaalisen maailman
ja muiden kokemustensa valilla (Madden 2019). Eri-ikdiset
haastatellut arvioivat digitaalisuuden ja sosiaalisen median nakyvan
nuorten elamassa varttuneista poikkeavalla tavalla.

Haastatellut ajattelevat sosiaalisen median lisaavan nuorten
painetta pitaa ylla mielikuvaa menestyksesta. Varttuneet tyontekijat
epailevat, etta heidan toimialojensa suorittava tyo on kaukana siita
hohdokkuudesta, mita nuorten arvellaan odottavan. He pelkaavat
sen vahentavan nuorten kiinnostusta hakeutua tulevaisuudessa
naille aloille.
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Moninaisuuden johtaminen vaatii uusia
toimintatapoja

Tyonjohto kaipaa uusia valineita vastatakseen tyontekijoiden
moninaisiin odotuksiin. Haastatellut johdon edustajat kokevat
nuorten toivovan esihenkiloiltaan tiivista vuorovaikutusta ja
palautetta tyostaan. Nuori tyontekijapolvi odottaakin tulevansa
huomioiduiksi yksiloina (ks. Tienari ja Piekkari 2011; Tidhar 2021;
Myers ja Sadaghiani 2010). Haastatellun tydnjohdon mukaan
varttuneille palautetta tarkeampaa on se, etta tyonteon
peruspuitteet, kuten saannollinen toimeentulo, ovat kunnossa.
Varttuneet tyontekijat kertovat toki arvostavansa palautetta
tyostaan, mutta kokevat nuorten kaipaavan sita varttuneita
enemman.

Tyonjohdon edustajat arvioivat nuorten tyontekijoiden
olevan lisaksi varttuneita lyhytjannitteisempia. Tyonjohto arvioi
heikon keskittymiskyvyn olevan ainakin osittain sosiaalisen
median aikaansaannosta. Nuoret ylakouluikaiset ovat myos itse
arvioineet netin ja sosiaalisen median kayton horjuttavan heidan
keskittymistaan (MLL 2018).

(kuten alylaitteet,
kaytté heikentaa
kaikenikaisten keskittymiskykya. Nuorissa sen on osoitettu myds

Runsas digitaalisten teknologioiden

tietokoneet, internet ja sosiaalinen media)

lisadvan masennus- ja uupumisoireita (mm. Salmela-Aro 2017,
Hunt ym. 2018).

Tyonjohdon edustajat ovat saattaneet tyoskennella
samojen varttuneiden tyontekijoiden kanssa useita vuosia,
mutta kokevat, etteivat samat toimintamallit enaa toimi uusien,

kohdalla.
yrityksessa pohditaan pelillistamista yhtena mahdollisuutena

nuorten tyontekijoiden Esimerkiksi metsaalan
tarjota nuorille tyontekijoille ajantasaista palautetta ja tietoa
tyotehtavien edistymisesta. Pelillistamisella tarkoitetaan peleista
tuttujen piirteiden soveltamista tyoelaman arkeen (Jarvensivu
2017). Talla pyritadan muun muassa lissaamaan tyontekijan
motivaatiota ja aktiivisuutta.

Tybnantajalta saatu tuki vahvistaa tyontekijan
sitoutumista organisaatioon, mutta tuki joudutaan raataléimaan
entista yksilokohtaisemmin kunkin tyontekijan tarpeeseen (ks.

esim. Chernyak-Hai ja Rabenu 2018).
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Vankka kokemus ei kuitenkaan aina helpota uusien ratkaisujen
miettimista (Reeves ym. 2023). Eri ikaryhmien osallistaminen ja
tietojen hyodyntaminen myos tyonjohdossa voi tarjota
uudenlaisia ratkaisuja monimuotoisten tyoyhteisojen tarpeisiin.
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Yhdessa tekeminen innostaa eri-ikaisia

Moni haastateltu ei pida ikaa erityisen merkityksellisena uusia taitoja aina ”Pirkka-nikseista” alkaen ja varttuneet taas
erottavana tekijana tyoyhteisossa. Suurempi merkitys on kunkin kokevat nuorten innokkuuden tarttuvan heihin itseensakin:
vksil6llisilla taidoilla ja persoonallisuuden piirteilla:

“Ja pisti myods itsed miettimddn, ettd enpd ole paljon
kiinnittanyt siihen huomiota, ettd onko se joku nuori vai ‘ ‘ M ihailen nuoria. Md aina itse sanon, ettd jos

vanha, vaan se on hoitaja.” (haastattelu nro 36, nainen, mulla olisi sellainen firma, jossa olisi tyontekijoitd,
varttuneet, terveydenhoitopalvelut) niin md ottaisin molempia, sekd nuoria ettd vanhoja.

Monessa tyotehtavassa ika tai aiempi kokemus ei vaikuta tyon Musta se on ihanaa, kun on sekaisin molempia.

suorittamiseen tai sen lopputulokseen. Tydntekijat ndkevat (haastattelu nro 20, nainen, varttuneet, avustajapalvelut)
kollegansa vyksilding, eivat eri ikaryhmien tai sukupolvien

edustajina. Osa haastatelluista, varsinkaan nuoremmat, eivat

maininneet erityisia eroavuuksia ikaryhmien valilla.
Moni haastateltu suhtautuu lahtokohtaisesti
myonteisesti eri-ikdisten yhdessa tekemiseen ja pitaa sita

tarkeana. Nuoret tyontekijat kokevat oppivansa varttuneilta
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EPAVARMUUTTA




Tiivistelma tuloksista

Aiemmat kokemukset ja ennakkokasitykset ikaryhmien heikkouksista ja vahvuuksista ohjaavat kanssakaymista

Haastatteluista kay ilmi, etta eri ikaryhmien edustajilla on toisistaan seka myodnteisia etta kielteisia ennakkokasityksia ja kokemuksia.
Varttuneet pitavat nuorten vahvuutena esimerkiksi hyvia teknologiataitoja, mutta monien mielesta kokemattomuus nakyy tyopaikan arjessa.
Varttuneet saavat nuorilta kiitosta kokemuksen mukanaan tuomasta ongelmienratkaisutaidosta, mutta heita pidetaan toisinaan kaavoihinsa

kangistuneina. Ongelmana on se, etta pitivat ennakkokasitykset paikkansa tai eivat, niilla on todellisia, usein kielteisia vaikutuksia ikaryhmien
vhteistyohon.

Vastakkainasettelu synnyttaa epavarmuutta

lkaryhmien valiset ennakkoluulot lisaavat epavarmuutta molemmissa ryhmissa, kun toisen ikaryhman vahvuudet nahdaan helposti toisen
heikkouksina ja ikaryhmien valille syntyy kilpailuasetelmia. Epavarmuus omasta asemasta voi johtaa vahingolliseen kaytokseen tyopaikoilla,
kuten tiedon pimittamiseen ja ulossulkemiseen. Jaetut paamaarat ja kokemukset yhdessa onnistumisesta sen sijaan halventavat ennakko-
luuloja ja vahvistavat yhteistyo6ta.

Yhteistyon tiivistaminen saa haastateltavien tuen

Molemmat ikaryhmat kokevat, etta osa nuorista tuntee huonosti tydelaman pelisaantdja ja kaytantoja. Nuorilla arvioidaan olevan
heikompi neuvotteluasema suhteessa tydnantajaan ja monen viela harjoittelevan omien rajojensa asettamista. Toisaalta epavarmuus
omasta asemasta saa nuoret venymaan ja ylittamaan jaksamisensa rajat. Moni varttunut haastateltu haluaisi auttaa nuoria nykyista
enemman heidan tyduransa alussa, mutta rinnakkain tekemisen ja yhdessa oppimisen mahdollisuuksia ei aina osata hyodyntaa.
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gf Julevaisuuden
" Suomen tekijit

Nuoret ja varttuneet ovat
epavarmoja asemastaan

Julkinen keskustelu muokkaa kasityksia siita, millaisia tyontekijoita
nuoret ja varttuneet ovat. Nama kaksi ikaryhmaa nousevat

mediassa usein esiin ongelmien ja tuen tarpeen kautta (mm. HS
2022a; HS 2023b; Yle 2023a; Yle 2023b). lkaan liittyvat kasitykset
nakyvat myos tyopaikoilla.

Vuonna 2018 rekrytoinneista vastaavilta johtajilta kysyttiin,
minka ikaisena tyontekija on heista parhaimmillaan (Tyo on uusi
musta -kysely, 2018). Keskimaarainen ihanneika oli 39 vuotta. Alle

—_—

30-vuotiaat ihanteelliseksi arvioi vain 3 % johtajista ja yli 50-
vuotiaat 9 %.

Ennakkoluulojen  vaikutukset nakyvat nuorten ja
varttuneiden tyontekijoiden kaytoksessa. Epavarmuus omasta
asemasta ohjaa toimimaan yhteistyota vaikeuttavalla tavalla.

Ennakkoluulot synnyttavat epavarmuutta




Ennakkoluulot vahentavat halua tehda yhteistyota ja

synnyttavat epavarmuutta

Kasitykset nuorten ja varttuneiden ominaispiirteista eivat jaa
pelkkien mielikuvien tasolle, vaan ohjaavat ikaryhmien valista
kanssakaymista tyopaikoilla. Mydnteiset kasitykset, kuten nuorten
teknologiataidot ja varttuneiden ongelmanratkaisukyky, kan-
nustavat tekemaan yhteistyota. Kielteiset ennakkoluulot sen sijaan
ohjaavat siita pois ja pahimmillaan rapauttavat ikaryhmien valista
luottamusta.

Haastatellut nuoret kokevat varttuneiden toisinaan
vahattelevan heidan osaamistaan tyopaikoilla. Osa nuorista
varttuneita  tapoihinsa  kangistuneiksi.

puolestaan  kuvaa

Ennakkoluulot, riippumatta niiden  paikkansapitavyydests,

vaikeuttavat yhteisten toimintatapojen loytamista ja paamaarien
asettamista. Molemmat ikaryhmat pitavat kielteisia asenteita
vhtena merkittavana yhteistyota hankaloittavana tekijana.
Eri-ikaisiin  tyontekijoihin  kohdistuu lisaksi tydyhteison
jotka pahentavat tilannetta.

ulkopuolelta ennakkoluuloja,

Esimerkiksi osa asiakkaista epailee nuorten kykya suoriutua tehta-

vistadan. Ongelmatilanteet antavat kuitenkin ikaryhmille tilaisuuden
vhdistaa voimansa ratkaisun loytamiseksi. Menestyksekkaasti hoi-
dettu tehtava vahvistaa luottamusta ja kannustaa tekemaan
vhteistyota jatkossakin (ks. myds Aira 2012):

”[-] kun on menty johkin uuteen paikkaan téihin ja sit sinne
tullee se maanomistaja neuvomaan ja sitten siind on mind ja
sitten joku viiskymppinen kaveri, niin ne puhuu vaan sille
vanhalle. Aattelee, et sehdin on se, kuka téin homman osaa ja
hoitaa. — — sillon on yleensé sanottu ihan suoraan sille
[maanomistajalle], kuka sitéG on sanonut, ettd se on ihan
yhtd ammattilainen se toinenkin [nuori] kaveri.” (haastattelu
nro 26, mies, nuoret, metsakoneenkuljettaja)

Nuoret ja varttuneet tyontekijat ovatkin kokeneet yhteisen
oppimisen palkitsevaksi silloin, kun tilaisuus yhteistydlle on
tarjoutunut.
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Eri-ikdisten haastateltujen nakemykset toistensa vahvuuksista
muodostavat monesti vastinpareja toisen ikaryhman heikkouksien
kanssa. Nuorten katsotaan esimerkiksi olevan taitavia teknologian
kanssa, varttuneiden kaipaavan harjoitusta sen kaytossa.
Varttuneilla arvioidaan olevan vankkaa kokemusta erilaisista
tyotehtavista ja tilanteista, kun nuorten uskotaan kaipaavan tukea
tyossa vaadittavien taitojen opettelussa. Tarkastelu vastinparien
kautta luo vastakkainasettelua.

Osa varttuneista tyontekijoista arvioi ikaistensa parjaavan
huonosti, jos kilpailemaan samoista

joutuvat tyopaikoista

nuorempien kanssa:

"Mutta kylld jollain tavalla se asenne, et jos sd Ildhdet
kilpailemaan 25-30 [vuotiaiden] kanssa samasta tybpaikasta,
niin kylld se melkein 99 vastaan 1, niin menee sinne
nuorempaan pddhdn.” (haastattelu nro 14, mies, varttuneet,
avustajapalvelut)

Tyontekijat  kokevat ennakkoluulojen  ohjaavan  etenkin
tyonantajien nakemyksia nuorten ja varttuneiden soveltumisesta
maarattyihin tyotehtaviin, mutta yhta lailla kasitykset nakyvat
tyontekijoiden valisessa kanssakaymisessa. Esimerkiksi  pika-
rekrytoida

varttuneita tyontekijoita alalle. Varttuneet ovat sanoneet, etteivat

ruokaravintolan tyonjohto kertoo vaikeuksista
parjaa nuoremmille. Nain myos myonteiset ennakkokasitykset
voivat vaikeuttaa yhteistydhon ryhtymista. Ne voivat vahvistaa
kasitysta ikaryhmien erilaisuudesta seka synnyttaa epavarmuutta
omasta asemasta.

Eri ikaryhmien osaamisen arvostaminen ja siita selkeasti
kertominen tyontekijoille on erityisen tarkeaa monimuotoisessa
tyoyhteisdssa. Monimuotoisuutta tukeva ilmapiiri lisaa eri ryhmien
kiinnittymista vhteis6a

tyoyhteisoon ja nakyy esimerkiksi

yllapitavana toimintana. (Li ym. 2019.)
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Koettu epavarmuus voi vaikeuttaa yhteistyota

Epavarmuus omasta asemasta saattaa nakya tyopaikalla

vahingollisena kaytdksena, joka heikentaa yhteistyon edellytyksia
ja toiden sujumista (ks. esim. Chernyak-Hai ja Rabenu 2018).

Esimerkiksi metsaalan haastateltavat kertovat joidenkin

varttuneiden haluttomuudesta jakaa kokemustaan nuoremmille:

”Se on ehké semmoinen, niin kun tiedon panttaus tavallaan,
ettei anneta vanhemmalta nuoremmalle kaikkea, mité

tiedetddn.” (haastattelu nro 30, mies, varttuneet,

metsakoneenkuljettaja)

Tiedon pimittaminen vaikeuttaa eri-ikdisten yhteistyota ja nakyy
pitkalla aikavalilla menetettyna osaamisena. Kaytos on erityisen

ristiriitaista  tarkastellussa metsdalan organisaatiossa, jossa

tyonjohto kannustaa kokeneita tyontekijoita siirtamaan

osaamistaan nuorelle polvelle. Tyouran aikana kertynytta

kokemusta voidaan pitaa osaamispaaomana, josta ei valttamatta

haluta luopua.

TyOpareina tyoskentely ja yhteinen paamaara kannus-
tavat eri-ikdisia kuitenkin panostamaan yhdessa tyoskentelyyn.
Yhteiseksi koetut tavoitteet ja tuloksen riippuminen molemman
tyoparin panoksesta vahvistavat yhteistyota (ks. Aira 2012). Tama
on havaittavissa myds muissa kuin metsaalan organisaatioissa.

Esimerkiksi hoiva-alan yrityksessa tyontekijat kuvaavat
muodostuneen  henkilokohtaisista

asiakkaiden  ympairille

avustajista pienia timeja. Tyo on varsin itsenadista ja
riippumatonta kollegoista, mutta yhteinen tavoite huolehtia
luomaan kattavampia
heilta

edellytetaan. Naissa tiimeissa eri-ikaisten osaamista arvostetaan

asiakkaasta kannustaa tyontekijoita

vuorovaikutuksen  kaytantéja  kuin varsinaisesti

ja nikseja vaihdetaan puolin ja toisin.
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Nuorilla riski jaada
ulkopuolelle paatettaessa
yhtelsista toimintatavoista

‘ ‘ [—] varttuneilla on ehkd joitakin tyotapoja,
joita ei oo kumminkaan kerrottu muille, tai
niit ei 0o kirjattukaan tavallaan mihinkddn. He
kaikki tietdd ne, mutta muut ei tiedd —— lhan

oikeesti tdllanen juttu. Sit sieltd tuli aika tyly vastaus,
ettd kyllahdn kaikki nyt sen tietdd.

(haastattelu nro 34, nainen, nuoret,
terveyspalvelut)

Haastatellut nuoret kokevat ajoittain jaavansa ulkopuolelle
tyopaikan vyhteisista toimintatavoista paatettaessa. Heidan
mukaansa varttuneet tyontekijat ovat vakiinnuttaneet
tyoyhteison rutiinit ja niiden muuttaminen on joissakin tilanteissa
hankalaa tai vahintaankin aiheuttaa ristiriitoja.

Nuorten pettymys voi vaikeuttaa ikaryhmien yhteisty6ta
pitkan aikaa, silla alun kielteiset kokemukset varittavat myods
tulevia kohtaamisia varttuneiden kanssa (vrt. Ballinger ja
Rockmann 2010). Jos tyopaikalla lisaksi on vain vahan nuoria
tyontekijoita, on nuorten entista vaikeampi samaistua yhteisdon,
mika puolestaan nakyy heikompana sitoutumisena (Zhu ym.
2017).

Lisaksi tyoyhteisolta jaa hyodyntamatta nuorten tieto ja
osaaminen. Varttuneilla katsotaan monesti olevan kokemuksen
tuomaa viisautta ja nakemysta, kuinka asiat kannattaa hoitaa.
Varttuneet voivat kokea hankalaksi taman normin rikkomisen ja
oman tietamattomyytensa paljastamisen kysymalla nuorelta
neuvoa. (Pfrombeck ym., 2023.) Nuorten tyontekijoiden tiedon ja
osaamisen sivuuttaminen heikentaa kuitenkin organisaation

|I' Ennakkoluulot synnyttivat epdvarmuutta 36



kykya kohdata ty6elaman muutoksia, joista mydskaan varttuneilla
ei valttamatta ole aiempaa kokemusta (ks. esim. Gerhardt 2021;
Seville 2016).

Yhteisista toimintatavoista paattaminen vain varttuneiden kes-
ken voidaan nahda myds vallankaytoksi. Etenkin, jos nuorilla on
vain rajattu paasy yhteiseen tietoon. Tama heikentaa ikaryhmien
valista luottamusta ja yhteisen tekemisen mahdollisuuksia myds
tulevaisuudessa.

A
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Nuoren epavarmuus voi
johtaa ylisuorittamiseen

‘ Sitten edellytetdicin, ettd nuoret ihmiset,
jolla ei ole niin paljon tyokokemusta eikd
vdlttdmadtta semmoista taitoa hallita omaa
tyoskentelyd ja omia rajojansa niin. Olen selkedsti
huomannut, ettd nuoret polttaa itsensd loppuun
ja nuorten jopba annetaan polttaa itsensd
loppuun.

(haastattelu nro |3, nainen, nuoret
avustajapalvelut)

Molemmat ikaryhmat arvioivat osan nuorista tydskentelevan
jaksamisensa aarirajoilla ja olevan vaarassa uupua. Lisaksi
varttuneet tyontekijat arvioivat tyoelaman koventuneen sitten
oman nuoruutensa. He kokevat tyohon olevan kaytettavissa
entista vahemman resursseja, kuten aikaa ja tydvoimaa, minka
myota kiire on lisaantynyt. Varttuneiden mielesta etenkin nuorilta
odotetaan enemman kokemusta kuin nailla on ikdansa nahden
ollut sita mahdollista kerryttaa.

Haastatellut pohtivat useita syita nuorten
ylisuorittamiselle. Toisaalta nuorten arvioidaan tunnistavan omat
rajansa huonosti, toisaalta heilla katsotaan olevan vahemman
neuvotteluvaraa suhteessa tyonantajaan. Naiden lisaksi
haastatellut arvioivat nuorten myds ajavan itsensa aarirajoille
vastatakseen tyoelaman odotuksiin.

Yhta lailla monen nuoren kuitenkin arvellaan parjaavan
tyoelamassa keskimaarin hyvin. Varttuneet kokevat, etta nuoret
tyontekijat ovat monesti rohkeampia kuin he olivat vastaavassa
idssa, ja ovat valmiimpia puolustamaan oikeuksiaan.
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Yhtelstyo opettaa tyoelamataitoja

Molemmat ikaryhmat kokevat, etta osa nuorista saapuu
tyoelamaan puutteellisin  valmiuksin. Tyoelaman perustaidot
voidaan jakaa esimerkiksi tyoasenteeksi, oma-aloitteisuudeksi,
ammattitaidoksi ja vuorovaikutukseksi (Manai 2013).

MyOs nuoret tyontekijat tunnistavat, etta joillakin
ikatovereista ammattitaidot ovat vajavaiset tai heidan voi olla
vaikea sopeutua tydelaman saantdihin, kuten tyoaikojen
noudattamiseen. Syita nuorten vaikeuksille haastatellut hakevat

oppilaitoksista ja vajaaksi jaavasta koulutuksesta:

”[-] metsépuolella ainakin se koulusta tuleva valmius on
joissakin asioissa aika heikko. Etté asiat voivat tulla téysin
uusina, sellaiset normaalit asiat, mitkda olisi ehké pitényt jo
sielld koulutielldkin opetella.” (haastattelu nro 22, mies,
varttuneet, metsakoneenkuljettaja)

Vaikka osa varttuneista saattaa kokea nuoret kilpailijoina ja
vierastaa vyhteisty6ta, moni varttunut tunnistaa myos oman
mahdollisuutensa tukea tyoelamaan astuvia nuoria. Nama
varttuneet eivat vierita ikasyrjinnan kokemuksiaan nuorten syyksi,
vaan ovat valmiita jakamaan omasta osaamisestaan ja neuvomaan

nuorempia kollegoitaan:

”[-] tdd on pelottavaa, tdd tdmmoinen ikdrasismi, etté
jommin kummin tavallaan peldtéén. Nuoriakin otetaan
pelkdstddn sen takia téihin, ettd saadaan halpaa tyévoimaa.
Ja tyovoimaa, jotka ei tiedd riittdvdsti. MG oon niitd
ilkimyksiin, jotka, kun nuoret tulee tyéeldmddn, niin md
selitéin heille kaikki tyosuhdeasiat.” (haastattelu nro 20,
nainen, varttuneet, avustajapalvelut)
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Varttuneiden ja nuorten rinnakkain oppimista hyodynnetaan
tietoisesti kuitenkin vain yhdessa tarkastelluista tyopaikoista.
Haastatellut arvioivat, etta ikaryhmien erilaisen osaamisen
vhdistamisessa on suomalaisessa tyoelamassa viela parantamisen
varaa. Haastateltujen mukaan monessa tyopaikassa kaikkien
odotetaan pystyvan tekemaan kaikkea sen sijaan, etta ihmisten
vksilollista osaamista hyddynnettaisiin siella, missa tyontekija on
vahvimmillaan. Tama kuin

mietityttaa niin  tyontekijoita

tyonjohtoa:

”[-] Mitkd ovat sellaisia [tydtehtévid], joissa sind
ehdottomasti tarvitset jonkun ammattilaisen? Ja tarvitseeko
sen kovan ammattilaisen tehdd niitd kaikkia reunoja, mité
ennen tehtiin, vai voisivatko ne nyt olla jotakin muita jotka
tekevat nditd, jos ei tarvitse niin kovaa ammattitaitoa?”
(haastattelu nro 37, nainen, tyonjohto, terveyspalvelut)

Tyohyvinvoinnin seka kiinnittymisen kannalta on tarkeaa, etta
tyontekijat kokevat tulevansa kohdelluiksi reilusti ja tasapuolisesti.
heidan

Haastatellut etta

tyontekijat paaosin  kokevatkin,
tyopaikoillaan kaikkia kohdellaan samanarvoisesti ja erilaiset
toiveet ja tarpeet huomioidaan.

Tasapuolisuus ei kuitenkaan ole sama asia kuin erilaisista
taustoista kumpuavan erityisen osaamisen tunnistaminen seka
tyontekijoiden vahvuuksien ja toisiaan taydentavien taitojen
hyodyntaminen. Osallisuuden vahvistamiseksi monimuotoisilla
tyopaikoilla tarvitaan myos kykya tunnistaa, etta tyontekijoilla on
toisistaan poikkeavaa osaamista ja erilaisia taustoja. On tarkeaa
luoda kaikenlaisia tyontekijoita arvostavaa ilmapiiria (Li ym. 2019).
Haastattelujen perusteella tyopaikoilla on viela tehtavaa siing, etta
osaamisen erilaiset muodot tunnistetaan, eri-ikdiset tyontekijat
kokevat taitojaan aidosti arvostettavan ja asiantuntemustaan

osattavan hyodyntaa.
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Tiivistelma tuloksista

Eri-ikaisilla on erilaisia odotuksia tyontekijoiden valiselle kanssakaymiselle

Nuorten ja varttuneiden odotukset tyokavereiden valiselta vuorovaikutukselta eivat aina kohtaa. Haastattelujen mukaan nuoret
vetaytyvat usein tauoilla puhelimensa seuraan, kun taas varttuneemmat tyontekijat odottavat tauoilta kasvokkaista vuorovaikutusta

tyokavereiden kanssa. Osa haastateltavista kertoo puhelimen kaytdn aiheuttavan muitakin ristiriitoja tydpaivan aikana.

Monilla tyopaikoilla suositaan omanikaista seuraa

Haastattelujen perusteella toinen ikaryhmien valista yhteistyota heikentava tekija voi olla tyontekijoiden hakeutuminen
omanikaistensa seuraan. Nain tapahtuu erityisen helposti tyontekijamaaraltaan suurissa organisaatioissa. Tamankaltaiset
toimintamallit ovat ymmarrettavia, mutta toimintatavan seurauksena ikaryhmien valiset ennakkoluulot voivat syventya.

Eri-ikaisten yhteistyolla ja yhteisilla tavoitteilla positiivisia vaikutuksia

Tyopaikoilla, joissa eri-ikaisten yhdessa tekemiseen on tietoisesti panostettu, on saatu myonteisia tuloksia. Esimerkiksi eri-ikaisten
muodostamat tyoparit ovat tuottaneet paljon hyvaa: haastattelut kertovat molemminpuolisesta oppimisesta ja keskinaisesta

luottamuksesta.
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4’ Tulevaisuuden

(" Suomen tekijit

Vuorovaikutuksen
kaytannot muuttuvat

2000-luvulla syntyneet ovat kasvaneet aikana, jolloin internet,
digitaaliset laitteet ja niiden mahdollistama sahkdinen viestinta
ovat aina olleet |asna. Internet ja alylaitteet ovat vakiinnuttaneet
paikkansa kaikkien ikaryhmien paivittaisessa kaytossa. Alle 30-
vuotiasta lahes kaikki kayttavat internetia useita kertoja paivassa,
yli 55-vuotiaista kolme neljasta (Tilastokeskus n.d.b).

Vuoden 2022  joukkoviestinnan  kulutusosuuksia
koskevien tietojen mukaan 15-24-vuotiaat kayttivat internetia
keskimaarin kahdeksan tuntia paivassa. 45-59-vuotiaat viettivat
internetissa noin puolet tasta ajasta, keskimaarin nelja tuntia, ja
tata varttuneemmat noin kolme tuntia. (Kantar 2023.)

Taman tutkimuksen haastatellut arvioivat nuorten ja
varttuneiden  kasitysten  soveliaasta kannykan kaytosta
tyopaikoilla poikkeavan toisistaan. Nuoret viihtyvat tauoilla
puhelinta selaten, varttuneet haluaisivat jutella.
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Nuorilta ja varttuneilta

puuttuu yhteisia
kanssakaymisen tapoja

‘ Md sanoisin, et se, miten ndiitd teknisi
vempeleitd kdytetddn, niin siind tulee kylld
osaamisessa eroja. — — Et se vaatii sitd teknistd

tietdmystdkin. Tdd ehkd luo semmoista pientd
eroa ja hankaluuksia. Ei vélttdmdttd ymmadrretd
sitd toisten maailmaa ja miten sielld tietoa
etsitddn, arvioidaan, luodaan sosiaalisia suhteita.

(haastattelu nro |8, nainen, varttuneet,
avustajapalvelut)

Tarkastelluilla tyodpaikoilla nuoret ja varttuneet odottavat
keskindiselta kanssakaymiseltaan osin eri asioita. Tilanteet, joissa
nakemyseroja syntyy, eivat monesti ole vakavia, mutta
aiheuttavat hammennysta.

Molemmat ikaryhmat esimerkiksi kokevat nuorten
vetaytyvan  keskusteluista ja  tyontekijoiden  valisesta
vuorovaikutuksesta tydpaivan aikana. Myoskaan vastaantulevan
tyokaverin tervehtiminen kaytavalla ei ollut varttuneiden
kokemuksen mukaan automaattista.

Eri-ikdiset haastatellut arvioivat puolestaan varttuneiden
kaipaavan enemman  kasvokkaista  vuorovaikutusta ja
hakeutuvan mielellaan juttelemaan tyokavereiden kanssa.
Varttuneet ovat tottuneet pitamaan naita asioita tyopaikan
vakiintuneina kaytantoina, ja odotetusta poikkeava kaytos
yllattaa.

Tyontekijat selittavat ikaryhmien valista eroa teknologian
tuomana muutoksena. Nuoret ja varttuneet tunnistavat
puhelimella ja sosiaalisella medialla olevan keskeinen asema
nuorten elamassa. Ne kerrat, kun nuorella tyontekijalla ei ollut
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puhelinta mukana tai esilla tyopaikalla, ansaitsivat haastatelluilta
erityismaininnan.

Kansainvalinen tutkimus viittaa sosiaalisen median
vahentavan nuorten kasvokkaista vuorovaikutusta ikatove-
reidensa kanssa. Digitaalisen kanssakaymisen on arveltu

vaikuttavan myos kasvotusten tarvittavien sosiaalisten taitojen

kehittymiseen, mika voi nakya muun muassa sosiaalisten
tilanteiden jannittamisena. (Twenge 2017; Twenge ym. 2019;
Schmidt ym. 2023.) Asiaa on tutkittu kuitenkin vasta vahan ja
sosiaalisen median vaikutus vuorovaikutustaitoihin voi olla lopulta
oletettua vahaisempi (Downey ja Gibbs 2020).

Sosiaalisen median jaljet nakyvat kuitenkin myds muissa
asioissa, kuten kielessa. Nuoret poimivat sosiaalisesta mediasta
uusia sanoja, erityisesti lainasanoja englannista, mutta myds
muista kielista (esim. Niemi 2015; HS 2022b). Eras tata tutkimusta
varten haastateltu nuori olikin huomannut, etta nuoret ja
varttuneet kayttavat tyopaikalla toisilleen vieraita kasitteita.

Naissa tilanteissa vuorovaikutus hidastuu ja ymmarretyksi

tuleminen vaatii molemmilta suurempaa panostusta kanssa-
kaymiseen. Vuorovaikutukseen hakeudutaan mieluiten ihmisten
kanssa, joiden kesken se on helppoa ja vuorovaikutuksen
kaytannot ovat jo muodostuneet (ks. esim. Aira 2012). Nuorten ja
varttuneiden erilaiset tottumukset ja odotukset siita, millaista
vuorovaikutuksen tulisi olla tyokavereiden kesken, voivat
hankaloittaa yhteisten toimintatapojen loytamista.

Varttuneiden tyontekijoiden itsestaan selvina pitamat
saannot eivat valttamatta ole niita nuorille. Ikaryhmien kasitykset
esimerkiksi soveliaasta puhelimen kaytosta tydpaivan aikana

poikkeavat toisistaan :

”[-] tulee nykyddn semmoisia kysymyksid opettajilta
terveydenhuolto-oppilaitoksista, ettd kuka vastaa, kuka
korvaa semmoisessa tapauksessa, ettd tyontekijé on
katsonut kdnnykkdd ja potilas tippunut sdngystd. Me
ihan outoja asioita nykyddn.”

mietitddn tommosia

(haastattelu nro 31, nainen, varttuneet, terveyspalvelut)

|I' Vuorovaikutuksen esteet tydyhteiséjen arjessa 45



MyOs nuoret voivat oppia varttuneilta digitaitoja

Haastatellut nuoret tyontekijat kokevat, etteivat heidan varttuneet
kollegansa aina ymmarra sosiaalisen median asemaa nuoren
ikapolven elamassa ja maailmankuvassa. Sosiaalisen median luomat
odotukset ja sielta poimitut vaikutteet nayttaytyvat varttuneille
vieraina.

Toisaalta molemmat ikaryhmat ajattelevat nuorten tuovan
tyopaikoille digitaitoja, joista koko yhteisd hyotyy:

”[-] just kun sosiaalinen media on tullut pinnalle, niin sitten
huomaa, ettd ehkd semmoiset yritykset, joissa on vanhempia
ihmisid toéissd, niin nekin [organisaatiot] on tullut sitten

sosiaaliseen mediaan ettd. Saa silleen inspisté [nuorilta].
(haastattelu nro 2, nainen, nuoret, pikaruokaravintola)

Samaan aikaan yksilon kyky saadella digitaalisten teknologioiden
kayttdba on
tyoturvallisuutta (mm. Guyard ja Kaun 2018; TTL n.d.). Jatkuvat

enenevassa maarin  osa tyohyvinvointia ja

keskeytykset kuormittavat ja heikentavat keskittymista (esim. Mark

2023; Sarkkinen 2020). Kaikilla ikaryhmilla on tekemista digitaito-
jen opettelussa. Nuoret ovat kuitenkin kasvaneet ymparistossa,
jossa digitaalinen teknologia on olennainen osa ikatovereiden
valista vuorovaikutusta. lkaryhmalla ei ole kokemusta elamasta
ilman internetia ja sosiaalista mediaa.

Etenkin alypuhelimia pidetaan yleisesti hyvaksyttavina ja
elamaa helpottavina. Esimerkiksi vahva tunnistautuminen
kirjautuessa erilaisiin sahkoisiin jarjestelmiin, kuten nettipankkiin,
tehdaan nykyaan monesti alylaitteen avulla. Runsas puhelimen
kaytto saattaa kuitenkin muistuttaa jopa riippuvuutta (Sohn ym.
2019). Osa nuorista kokeekin vaikeaksi saadella puhelimella
vietettya aikaa (MLL 2018).

Tassa nuorilla voi olla opittavaa varttuneemmilta, eika
pelkastaan toisin pain. Tyopaikoilla on tilaisuus harjoitella
alylaitteiden jattamista hetkeksi sivuun. Varttuneet voivat nayttaa

nuorille esimerkkia.
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Tyoyhteis60n sosiaalistuminen ja sen tapojen omaksuminen on
tarkea osa uuden tyontekijan perehtymista ja perehdyttamista.
Kokeneempien kollegoiden nakemys uudesta tyontekijasta voi
karsia, jos tulokas rikkoo tybpaikan totuttuja normeja (Myers ja
Sadaghiani 2010). Nuorten erilaiset vuorovaikutuksen tottumukset
voivat vahvistaa ikaryhmaan kohdistuvia ennakkoluuloja ty6paikalla.

Monet organisaatiot ovat siirtaneet yha enemman tietoa ja
tyoyhteison  kanssakaymista verkkoalustoille. Ne tarjoavat
tehokkaita apuvalineita yhteydenpitoon seka tiedon valittamiseen.
Johtamisessa on kuitenkin huomioitava tyontekijoiden erilaiset
odotukset vuorovaikutukselta seka tuettava yhteisten kaytantdjen
muodostumista, jotta eri-ikaisilla tyontekijoilla on itselleen luontevia
tapoja olla osa yhteisoa.
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Seurlraa

Nuoret ja varttuneet suosivat omanikaistaan

Omiin ikaryhmiin hakeutuminen lisaa vaarinkasitysten riskia
nuorten ja varttuneiden valilla. Haastatellut tyontekijat kokevat
vuorovaikutuksen tyopaikalla kuitenkin helpommaksi oman-
ikaistensa kanssa. lkaryhman sisalta ajatellaan 16ytyvan helpommin
juteltavaa ja vertaistukea samankaltaisissa elamantilanteissa:

“Kaikilla on vdahdn sama tausta — — ettd on lukiossa tai
valmistunut lukiosta just, niin itse on kdynyt sen vaiheen IGpi,
pystyy jakamaan kokemuksia.” (haastattelu nro 2, nainen,
nuoret, pikaruokaravintola)

lhmisilla on taipumusta hakeutua omankaltaiseensa seuraan
(Ertug ym. 2022). Mieltymyksen samankaltaisuuteen on arveltu
selittavan sita, miksi tyoyhteisot eivat onnistu hyodyntamaan
monimuotoisuuden tuomia mahdollisuuksia (Roberge ym. 2010).
Kohtaamiset muiden ryhmien kanssa vahenevat ja mahdollisuus
vhteiselle oppimiselle seka innovoinnille menetetaan.

Lisaksi toistensa kanssa usein tekemisissa olevat ihmiset vakiin-
nuttavat nopeasti keskinaiset vuorovaikutuksen kaytannat, jotka na-
kyvat jopa osapuolten sanavalinnoissa. Tiivis kanssakayminen oman
ikaryhman kanssa luo kaytantoja, joihin muiden on vaikea paasta ka-
siksi. (ks. Gustafsson 2023.)

Haastatellut tydntekijat kokevat omanikaistensa seuraan
hakeutumisen helpommaksi suurissa tyoyhteisoissa. Pienissa yksi-
koissa, joissa kaikki tyontekijat ovat keskenaan tiiviissa kanssakaymi-
sessa, vuorovaikutukseen panostetaan vaistomaisesti enemman:

"Tietdd, ettd ku jos sd puutut toisen tapaan tyoskennelld, niin
se loukkaantuu. Ja taas sitd ei halua, koska me ollaan pieni
yksikko, ettei tulis erimielisyyttd.” (haastattelu nro 33, nainen,
varttuneet, terveyspalvelut)
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Tyokavereiden valisessa suhteessa koettu laheisyys vahvistaa usein
vhteistyota (ks. Aira 2012). Tama nakyy esimerkiksi metsaalan
organisaatiossa, jossa nuoren ja varttuneen muodostama tyopari on
tiiviissa vuorovaikutuksessa ja toiminnalle on asetettu selkeat,
vhteiset tavoitteet. Nama nuoret kertovat olevansa tekemisissa
omanikaisiaan mieluummin varttuneiden kanssa, jotka eivat turhia
"hotkyile” ja joilta voi oppia paljon.

Omanikaisten seuraan hakeutuminen vahentaa
sukupolvirajat ylittavan yhteistydon mahdollisuuksia. Nuorten ja
varttuneiden kohtaamisia tukemalla ja yhteisia paamaaria
asettamalla voidaan edistaa ikaryhmien keskindista oppimista.
Moni nuori ja varttunut myos toivoo paasevansa arjessa tekemaan
toita eri-ikdisten kollegoiden kanssa. Sukupolvien yhteistydhon
kannustamisen ensimmainen askel on jarjestaa tehtavat siten, etta
nuoret ja varttuneet saavat tilaisuuden kohdata toisensa tyon
arjessa.

‘ Nuorilla on sitd, sanotaan teknologiatietdmysta.
Tdllaista uusien asioiden, jotka on noussut nyt viime

vuosina pinnalle, esimerkiksi sometietdmystd. Sitten
vanhemmat ikdpolvet tai melkein eldkkeelld olevat ihmiset,
niin niilld on sitten se kokemus, tausta, tieto. Sitten sen
yhdistdd ja sitten siitd tulee semmoinen moniammatillinen
tyoyhteiso, niin se on se, se olisi unelma.

(haastattelu nro I, nainen, nuoret, pikaruoka-alan
organisaatio)
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Nuoret ja varttuneet hakeutuvat omanikaistensa seuraan — tyopaikoilla

on tarkeaa luoda kaytantogja eri-ikaisten yhteistyon parantamiseksi

5 1 Johtopaatokset

Tulokset osoittavat, etta eri-ikaiset tyontekijat suhtautuvat avoimin mielin sukupolvien yhteisty6-
hon tydpaikoilla. Nuoret ja varttuneet arvostavat toistensa taitoja ja kokevat toisiltaan oppimisen
palkitsevaksi.

Eri-ikdisten yhteistydhon panostetaan kuitenkin tarkastelluilla tyopaikoilla tietoisesti vain
harvoin. Taman tutkimuksen haastateltavista vain yhden organisaation edustajat kertoivat
kaytossa olevista toimintamalleista, joiden tavoitteena on yhdistaa eri ikaryhmien osaamista.
Pikemmin tyopaikoilla on eri-ikdisten kanssakaymista heikentavia toimintamalleja. Nuoret ja
varttuneet esimerkiksi hakeutuvat omanikaistensa seuraan.

Tyopaikoilla on tarkeaa kannustaa tyontekijoita yhteistybhon heidan taustastaan
riippumatta. Lisaksi jo téita suunnitellessa on tarkeaa huomioida mahdollisuus tuoda yhteen
tyontekijoita, joilla on toisiaan taydentavaa osaamista.

Esimerkiksi nuorten ja varttuneiden yhdistaminen tyopareiksi on havaittu toimivaksi
kaytanndksi. Naissa nuorella tai muutoin kokemattomalla on tilaisuus oppia kokeneen tekijan
rinnalla alansa ammattilaiseksi. Malli tarjoaa yhta lailla my6s varttuneille mahdollisuuden oppia
uusia tietoja ja taitoja nuoremmilta.
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Osa nuorista kokee vaikutusmahdollisuutensa heikoiksi — yhteiset

paamaarat ja jaetut toimintamallit sujuvoittavat eri-ikaisten valista
yhteistyota

Tasa-arvoisimmillakin tyopaikoilla vallitsee tyontekijoiden valisia hierarkioita. Senioriteetti on yksi
hierarkioita luova tekija. Pitkaan tyopaikalla olleet tuntevat talon tavat ja valittavat hiljaista tietoa
tyopaikan toimintakulttuurista tulokkaille.

Hierarkiat ovat tarkeita, mutta ne voivat aiheuttaa myos kitkaa tyontekijoiden valille. Nain
voi kayda, mikali uusia tyontekijoita ei perehdyteta uusiin toimintamalleihin tai toimintatapoja ei
perustella. Osa tata tutkimusta varten haastatelluista nuorista kokee, ettei heilla ole riittavasti
vaikutusmahdollisuuksia tyopaikan toimintatapoihin.

Epaterveiden hierarkioiden ja jannitteiden purkaminen edellyttaa henkiloston valista
vuoropuhelua. Yhteiset paamaarat ja jaetut toimintamallit helpottavat yhteistyota, minka vuoksi
niiden avoin julkituominen on tarkeaa. Osallisuuden ja tydyhteis6on kiinnittymisen vahvistamiseksi
on tarkeaa kuulla eri asemassa olevien tyodntekijoiden ehdotuksia yhteisten toimintatapojen
kehittamisesta.
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Nuorilla ja varttuneilla on toisiinsa liittyvia ennakkoluuloja —

erilaisuutta arvostavan ilmapiirin rakentaminen tarkeaa

5 3 Johtopaatokset

Tutkimus osoittaa, etta nuorilla ja varttuneilla on erilaisia vahvuuksia ja ty6elamataitoja.
Tyoelamassa on kuitenkin myds ikaryhmiin kiinnittyvia vahvoja stereotypioita, jotka voivat
vaikeuttaa eri-ikaisten osaamisen hyodyntamista.

Osa nuorista kertoo kohtaavansa tyoelamassa ikaan liittyvaa osaamisen vahattelya. Osa
varttuneista on saanut kuulla olevansa liilan vanha tullakseen palkatuksi uuteen tyohon.
Ennakkoluulot synnyttavat herkasti epavarmuutta, mika saattaa nakya vahingollisena
kaytoksena, kuten tiedon pimittamisena, ulossulkemisena tai ylisuorittamisena.

Viisas ikajohtaminen voi olla esimerkiksi sita, etta tyopaikoilla ja uusia tyontekijoita
rekrytoitaessa tunnistetaan haitalliset, stereotypioita vahvistavat ja tyontekijéiden hyvinvointia
heikentavat toimintamallit. Naiden lisaksi tunnistetaan myos eri-ikaisten tyontekijoiden
ominaispiirteet ja erityisosaamisen.

Arvostava tydilmapiiri lisaa tydhyvinvointia, tukee jaksamista ja vahvistaa kiinnittymista
tydnantajaan. Hyvinvoiva tyoyhteis6 on myos valmiimpi yhdistamaan voimansa tyoelaman
nopeissa muutoksissa.
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Eri-ikaisten vahvuuksia el aina tunnisteta - tyopaikoilla tulisi hydodyntaa

osaamisen eri muotoja monipuolisemmin

Tutkimus osoittaa, etta osa tyonjohtajista on joutunut tarkistamaan kasityksiaan kunkin
tyotehtavan vaatimustasosta, kun toivotunlaista tydvoimaa ei ole tarjolla eika tyontekijoiksi
saada “valmiita” ammattilaisia.

Huomiota kiinnitetaan entista enemman tydssa oppimiseen ja perehdyttamiseen.
Tehtavakohtaisten taitojen rinnalla merkitsevat myds muut osaamisen muodot, kuten
ongelmanratkaisukyky ja tiimitaidot. Tydpaikoilla olisi varaa hyddyntaa esimerkiksi entista
enemman varttuneiden, alalla pitkaan tyoskennelleiden kokemusta uusien tulokkaiden
perehdyttamisessa.

Haastatteluiden perusteella monella varttuneella on halua tukea nuoria ja muutoin
kokemattomampia tyontekijoita uran alussa. Samalla varttuneilla on tilaisuus paivittaa omaa
osaamistaan omaksumalla nuorilta uusia ajatuksia ja taitoja. lkaryhmien yhteistyossa piilee
voimavara, jota ei toistaiseksi taysimittaisesti hyddynneta. Eri-ikaiset tyontekijat eivat ole
tyonantajalle rasite, vaan mahdollinen menestystekija.
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Alypuhelimet aiheuttavat kitkaa tydpaikoilla — tavoitelluista

vuorovaikutuksen tavoista kannattaa sopia yhdessa

55 Johtop&atokset

Alylaitteet, sosiaalinen media ja pikaviestimet muokkaavat sosiaalisia suhteita ja ihmisten
valistd vuorovaikutusta. Alypuhelimia kayttavat kaikki, mutta nuorten ja varttuneiden
tyontekijoiden tavoissa kayttaa puhelinta on eroja.

Nuoret ovat tottuneet omien, myos tyopaikan ulkopuolisten sosiaalisten verkostojen
jatkuvaan yllapitamiseen. Puhelimella kaytetty aika on kuitenkin pois tyokavereiden valisesta
kasvokkaisesta kanssakaymisestd, jota varttuneemmat kaipaavat enemman. Tama aiheuttaa
toisinaan turhia jannitteita eri-ikaisten tyontekijoiden valille.

Jannitteet kertovat siita, etta tyoyhteisdissa ei ole kiinnitetty asiaan riittavasti
huomiota. Varttuneiden itsestaanselvyyksina pitamat tyokavereiden valisen kanssakaymisen
muodot eivat valttamatta ole sita nuorille. Siksi tydpaikan toimintatavoista ja esimerkiksi
alylaitteiden kaytosta tyopaivan aikana kannattaa puhua aaneen ja sopia selkeat, yhteiset
saannot. Saantoja sopiessa on tarkeaa kuulla erilaisia nakemyksia ja perustella valitut
toimintatavat.
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Tydnantajan rooli muuttuu — tydnjohdolta odotetaan entista

kokonaisvaltaisempaa tukea

Osa haastatellusta tyonjohdosta kokee, ettei tyosuhteen peruspuitteista huolehtiminen enaa
riita. Tyontekijat kaipaavat toiveidensa ja elamantilanteidensa huomioimista entista
kokonaisvaltaisemmin. Verkostoituminen muiden yritysten ja palveluntuottajien kanssa voi olla
vksi keino vastata odotuksiin ja tukea esimerkiksi entista kattavammin tyontekijoiden
mielenterveytta, fyysisen kunnon yllapitoa, elamanhallintaa ja yksilolle tarkeita tavoitteita
(esimerkiksi perhe ja opiskelu).

Moninaisen tyoyhteison toisiaan taydentavien taitojen hyodyntaminen vaatii tyon-
johdolta rohkeutta poiketa totutusta. Ennakkoluuloton, ikastereotypiat sivuuttava rekrytointi ja
sujuva tyéhon perehdyttaminen voivat olla tydnantajalle tulevaisuudessa kilpailuvaltteja.

Eri-ikdisten tietojen ja taitojen yhdistamisen ei koske pelkastaan tyontekijoita, vaan
siihen kannattaa suhtautua ennakkoluulottomasti myos johtoportaassa. Uusia ratkaisuja etsit-
taessa organisaatioiden johdossa kannattaa hyddyntaa pitkaan tyonjohdossa tydskennelleille
kertynytta kokemusta, mutta myos seuraavan sukupolven johtajien nakemyksia mahdollisista
muutostarpeista.
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Tulevaisuuden Suomen tekijat —
Osallisuutta yhteistyota tyoelamaan(2022-2024)

Tutkimuskokonaisuus muodostuu kolmesta osiosta. Niissa selvitetaan, millaista on ulkomaalaisen tyontekijan
elama Suomessa, missa on odotettavissa tydelaman muutosten seurauksena polarisaatiota ja mista loytyy
hyvia malleja muutosten kohtaamiseen ja ongelmien ratkomiseen. Lisaksi kysytaan, miten sukupolvien valisella
vhteistyolla voidaan parantaa jaksamista ja ehkaista tydvoimapulaa.

Tutkimushankkeessa on monimenetelmallinen ote. Aineistoa kerataan haastatteluilla, kyselyilla ja tyopajoissa.

Tutkimuksen toteuttaa E2 Tutkimus. Kokonaisuutta rahoittavat Ammattiliitto Pro, Hyvinvointiala
HALI, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, oikeusministerio, Palvelualojen ammattiliitto
PAM, Rakennusteollisuus RT, STTK, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjeston SAK, Teollisuuden
palkansaajat TP ja Tyoelakevakuuttajat Tela.

Nuorten ja varttuneiden yhteistyo tyépaikoilla -tutkimusraporttia on rahoittanut Tyosuojelurahasto.
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E2 Tutkimus on
monitieteinen rilppumaton
tutkimuslaitos

Teemme tutkimusta ja tarjoamme
asiantuntijapalveluja.

Vahvuuksiamme: tohtorit tekijoing,
laadulliset ja maaralliset metodit, ihmisten
ajattelun ja suomalaisen yhteiskunnan
tuntemus, rakentava tyoote.

Puheenjohtaja on Risto Murto,
varapuheenjohtaja Anna Herlin ja
toimitusjohtaja Karina Jutila

Liikevaihto on 1,25 milj. euroa (2022).
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Raportin tekijat

Tulevaisuuden Suomen tekijat -hankkeen toteutuksesta vastaa
E2 Tutkimus. Hanketta johtaa dosentti Ville Pitkanen ja vastuu-
tutkijana tyoskentelee vanhempi tutkija VTT Rolle Alho.

..u vastannut haastatteluiden toteutuksesta, analysoinnista ja

Suomen tekua raportin kirjoittamisesta. Tekijatiimi on ohjannut toteutusta ja

antanut palautetta kaikissa toteutusvaiheissa. Tutkimus-
avustajana tydskenteli FM Vilma Niskanen.

" Tulevaisu uden Taman raportin on laatinut YTM Aino Heikkila. Heikkila on

Lisatietoja raportista:
@ Aino Heikkild (aino.heikkila@e2.fi; +358 44 3028 727)

Lisatietoja hankkeesta:
@ Ville Pitkinen (ville.pitkanen@e?2.fi; +358 50 5430 191)
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